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1. Introduction

Ce travail a été effectué dans le cadre du séreinaWléthodes et recherches qualitatives en
sciences sociales » dispensé par la Professeumee JBahinden. Nous avons effectué des
exercices de terrain soit dans le cadre d’'une n$e soit en relation avec la problématique du
mémoire. Des travaux réflexifs de groupe ont ét@éénepar rapport a la méthodologie. Comme
notre groupe n'avait pas de problématique commimelossier final a été réalisé de fagon
individuelle. Comme nous nous appuyons sur un cem@erique existant, nous inscrivant donc
dans un courant de pensée développé et partagBaodires chercheurs en sciences sociales et
gu’une partie du contenu de ce travail a été désdans le cadre du groupe lors de la rédaction
des rapports réflexifs, nous utilisons la prempgesonne du pluriel dans ce document.

Nous avons choisi de procéder a I'analyse apprafodd I'entretien qualitatif mené a cette
occasion. La visée de ce travail est de mettre @vredes connaissances acquises grace a ce
séminaire et n'a pas pour objectif de fournir desultats exhaustifs sur le sujet traité, I'analyse
et la conclusion étant fondées sur un seul entreties’agit de refléter le point de vue d'un
acteur par rapport a la thématique choisie. A négalement que nous ferons référence a des
éléments provenant de I'exercice d’observationedtiicde saisie du réseau pour appuyer nos

réflexions.
2. Problématique

« De longue date, et avec une unanimité allant d’A&mith a Karl Marx, les économistes et les
sociologues ont défini I'activité indépendante camwouée a une inéluctable diminution. Le
mécanisme de cette disparition est simple : lastwvi grandissante du travail, la spécialisation
des fonctions économiques et les économies d’éshgli’elle autorise rendent inefficace le
travail des petites unités de production et a @oiti celui des indépendants

(E. Piguet, 1999, 70.)

Néanmoins, nous assistons a un retour vers legtéstindépendantes depuis les années 70 en
Europe, phénomeéne qui atteint la Suisse dans lesearB80-90. Si I'on peut faire un lien entre
laugmentation du chémage et la hausse du nombredépendants, le fait est que
'augmentation des indépendants en Suisse a prdeégériode de hausse du chdmage des
années 90. Donc, ce choix, s'il est en partie Llié &narché du travail défavorable, fait également
I'objet d’autres motivations. Etienne Piguet (199@fcense quatre groupes de motivations,

premierement, le besoin individuel de se réalideyxiemement, la perspective d'un meilleur



salaire, troisiemement, l'absence de perspective Isu marché du travail dépendant,
guatriemement, la tradition familiale.

D’apres une enquéte réalisée auprés de 258 esgemiéées en 1994 dans le canton de Vaud,
ce méme auteur met en lumiere les principales cditts de [I'entreprenariat, qui sont
premierement les difficultés de financement, demement les difficultés administratives,
troisiemement les difficultés pour trouver des locat quatriemement, la difficulté pour recruter
du personnel.

Selon les résultats de 'ESPA, la Suisse comp#ét f'indépendants dans sa population active
en 2005, soit 557'000 personnes. En comparaison lagepays limitrophes, le pays se place
devant la France et I'Allemagne mais loin derridtalie (25% d’indépendants). En Suisse, avec
un systeme de marché libéral, il semblerait queghaentation de la flexibilité sur le marché de
I'emploi et son corolaire, les formes de travaylppque parfois précaires, puissent étre a l'origine
de la tendance a l'auto-emploiDieses Phanomen [Zunahme prekaren Arbeitsverhakhist
zwar noch wenig erforscht, doch findet er eine &eaging dafur in der Zunahme der — nur
teilweise freiwilligen — Teilzeitarbeit und dem Aeg der selbstandigen Erwerbstatigkeit, die
fur einige Personen bloss eine prekare Alternanue Arbeitslosigkeit zu sein scheimt (Frick

& Lampart. 2000. 31). On peut des lors s’interrog@rles politiques de soutien a de tels projets,
sachant que l'individu dans cette situation va d@yart s’engager personnellement au niveau
financier, et d’autre part, une fois le statut dépendant acquis, doit également se prendre en
charge en termes d’assurances sociales et ne pésercaupres de l'assurance chdomage.
Pourtant, force est de constater que peu de filitiraexiste concernant l'indépendance
professionnelle et le petit entreprenariat en gdn&mn effet, la littérature suisse sur le sujet se
situe surtout dans une perspective migratoire. tBoyr «Les motivations a la création
d’entreprise sont proches entre entrepreneurs $aist étrangers. Il n'est en général pas
possible de mettre en évidence des spécificités pogroupe national donné. (Piguet. 1999.
170)

La branche d’activité choisie est un élément igmat quant a l'auto-emploi. Nous nous
proposons de mettre en lumiére les éventuels hges la formation, la profession auparavant
exercée, l'influence du milieu dont I'entrepren@st issu. En effet, le choix de la branche par
rapport a la formation initiale ou la professioreeée peut étre révélateur des motivations qui
poussent a I'entreprenariat et mettre en évidemee aventuelle rupture dans la trajectoire de

I'individu qui permettrait d’expliquer le type deativations.



2.1. Questions de recherche

Dans ce travail, nous nous intéressons a conrnairenotivations qui poussent un individu a
prendre le risque d’ouvrir sa propre entrepriseatc, de s’engager personnellement dans une
activité économique indépendante. Nous voulonseégatit mettre en lumiére les choix opérés
quant a la branche d’activité choisie, ainsi qeedificultés de réalisation du projet.

- Quel est le modele d’arguments mis en ceuvre pquligerer les motivations ?

- Quelles étaient les raisons du choix de la brad&mivité choisie ?

- Quelles ont été les difficultés pour la mise en et 'aboutissement du projet?
3. Ancrage théorique

Nous allons aborder cette analyse avec une appomeistructiviste qui considére que le monde
tel que nous le voyons est le résultat d'un coitstwocial produit par les différents acteurs.
« Constructivism (...) informs a lot of qualitative @asch programs with the approach that the
realities we study are social products of the astaf interactions, and institutions (Flick.
2006. 78). Pour Berger & LuckmannLa vie quotidienne se présente elle-méme comme une
réalité interprétée par les hommes et possédant pesiderniers un sens de maniére subjective,
en tant que monde cohérent(Berger & Luckman. 1966. 70). Le paradigme tausiviste part
du principe qu’il existe de multiples réalités, acteur et chercheur s’influencent mutuellement
pour co-créer du sens, un sens qui est situé eatesnps et I'espace. khere are no objective
observations, only observations socially situatedhie worlds of — and between — the observer
and the observed (Denzin & Lincoln. 2005. 21).
Denzin & Lincoln voient dans le chercheur un brézol qui va utiliser les outils et les matériaux
gu’il jJuge nécessaire pour arriver se forger unageprécise de ce qu’il étudie..«he result of
the bricoleur’'s method is an [emergent] constructi®einstein & Weistein, 1991, p.161) that
changes and takes new forms as the bricoleur adteyeht tools, methods, and techniques of
representation an interpretation to the puzzléDenzin & Lincoln. 2005. 3) La particularité de
ce type de recherche est un processus non-linéore; un va et vient entre la récolte de
données, I'analyse et la réflexion et qui vise @staire une structure thématique.
En résumé, nous ne cherchons pas a découvrir uité aécaractére universel mais, comme le
dit Becker «Reprenons : comme Blumer, je pense que le procésstdamental de I'étude de la
société — nous commencons par des représentatiamsus finissons sur des représentations —
est la production et le perfectionnement d’'une éspntation de I'objet que nous étudions
(Becker. 2002. 38). Et pour ce faire, nous nousisers de tous les outils dont nous pourrons
disposer pour produire et perfectionner cette seration. Becker parle d’élaborer des histoires
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scientifiques. Nous devons nous efforcer de créa®ait cohérent qui méne d’un point a l'autre
de maniére logique et donc de rendre transparariclilation du processus de réflexion et des
données récoltées, et, pour en garantir la valgtiténtifique, rester en adéquation avec les faits

gue nous avons mis en lumiere.
4. Méthodes

Pour la récolte des données, nous avons opté powentretien semi-directif pour pouvoir
focaliser la discussion sur I'entreprise mais kissl'interviewé la possibilité d’amener d’autres
points qui lui semblent importants a ce sujet’dssait de laisser a I'interviewé la possibilité
de raconter son expérience et par la-méme en aiesta signification, dans une perspective
théorique constructiviste. En effet, I'entretiemedtif nous semblait peu pertinent dans ce cas
puisque nous voulions laisser la porte ouvert@mérgence de catégories de données nouvelles,
en plus de celles que nous avons prédéfinies. Grdmmntretien semi-directif, nous avons pu
orienter la discussion sur des points particuliemsrapport avec notre problématique, mais
également découvrir d'autres points utiles a lapaension du phénomene.

Un guide d’entreticha été préparé en adéquation avec nos questioresiderche, passant des
questions tres larges du type « Racontez-moi vmdreours scolaire et professionnel jusqu’a
aujourd’hui ? » a des questions plus précises cormf@emment étes-vous arrivé a choisir la
restauration ? ». De plus, nous avions prévu geslguestions pour relancer la conversation si
celle-ci s’essoulfflait.

L’entretien a été enregistré et retranscrit mot @t.nhe texte issu de cette retranscription
constitue le matériel de base pour I'analyse. Noums choisi la méthode du codage thématique
selon Flick, ayant pour objectif d’obtenir une sture thématique autour des motivations a
I'entreprenariat. Plusieurs étapes sont nécesgain@sl’analyse des données. Il s’agit d’analyser
chaque cas individuellement et ensuite de les canp®ans ce travail, nous fournirons les
résultats d’'un premier cas uniquement, la compamaie pouvant évidemment pas étre effectuée
avec les données a disposition.

Pour chaque cas, il faut définir le « motto of tase », c’est-a-dire de donner un titre résumant
le cas, ce qui permet par la suite de le distinglgsr autres interviews dans la cadre de cette
recherche particuliére. Puis, une description deel@donne est faite en lien avec la question de
recherche, de méme que les thématiques mentiosnéaesésumées. A la suite de quoi, il faut

procéder au codage a proprement parlé.

1 Voir annexe 1



Nous avons effectué d’'une part un codage séleetitherchant certains points en lien avec les
résultats obtenus par Piguet (1999) concernantnietivations a I'entreprenariat. Ce procédé
déductif nous a permis de chercher des réponses différentes catégories prédéfinies. Le
besoin individuel de se réalisprend en considération des éléments comme faisoualdnobby
son métier, obtenir une reconnaissance socialéepaiais de son travail, atteindre un but que
I'on s’est fixé. Laperspective d’'un meilleur salaigintéresse aux éléments pécuniaires, a savoir
si la personne compte sur son entreprise pour aug@meon revenu, mais également pour se
sortir d’une situation précairé’absence de perspective sur le marché du trav@emhdantse
focalise sur les possibilités d’emploi dans la pssfon souhaitée ou selon la formation. Quant a
la tradition familiale il s’agit soit de la reprise de I'entreprise féale ou le souhait d’étre
indépendant sur le marché de travail a l'instandiembre de la famille, comme les parents ou
les grands-parents. D’autre part, hous avons égalefait usage d’'un procédé inductif, par le
biais d'un codage ouvert, pour permettre 'émergede catégories nouvelles et découvrir de
nouvelles pistes de réflexion dans le matériekpahition. Ces deux types de codage, déductif et
inductif, nous ont permis de développer la stricthématique émergeant des données. Pour ce

faire, nous avons utilisé le logiciel Atlas.ti.
4.1. Le choix de I'entreprise

Notre choix s’est porté sur une petite entrepriser@stauration, ouverte depuis presque une
année au moment ou s’est déroulé I'entretien fif920l s’agit d’'une échoppe qui vend de la
nourriture a 'emporter, mais qui permet néanmains) nombre limité de clients de s’installer a
I'intérieur grace a trois petites tables. En étée petite terrasse est a disposition. Il y a deux
tenanciers, I'entrepreneur (Monsieur K) et sondrdls sont d’origine kurde de Turquie. La
nourriture proposée est variée, mais les spésaltint le kebab et le fallafel, fraichement
préparés par les tenanciers qui font eux-mémegdésites et le pain pita pour les servir.
Monsieur K est au bénéfice d’'un parcours universifayant étudié 'économie en Turquie. Il a
travaillé pendant plusieurs années dans des asieasikurdes ainsi que comme journaliste
indépendant. Venu en Suisse une premiere fois @snannées 90, il va retourner au pays.
Subissant de fortes pressions de la part du poavoplace, il va revenir en Suisse en 2003 en
tant que réfugié politique. Au bénéfice d’une selfdrmation, considéré comme un intellectuel
dans son pays d’origine, il nhous semble un perspamatéressant pour notre thématique. De
plus, son entreprise étant ouverte depuis peu, filawhement en mémoire les différentes

réflexions et étapes nécessaires a son lancement.



5. Analyse et résultats

Comme le préconise Flick dans sa méthode du catiégeatique, nous avons d’abord défini le
« motto of the case » qui doit permettre de carsete I'interview, soitLe kebab comme
alternative a l'aide sociale pour un universitaidéorigine étrangére Puis nous avons procédé a
la description de la personne. Il s’agit d'un hommarié, 40 ans, sans enfant, de formation
universitaire en économie, ayant exercé comme @ista indépendant dans son pays d’origine.
En enfin, nous avons résumé la thématique en geglgaints : a) I'impossible recherche d'un
stage d’éducateur, b) une stratégie pour évitstiggnate de I'aide sociale, c) se rendre maitre de
son existence, d) les difficultés administrativesle financement, e) I'expérience acquise et la

réalisation personnelle avec la valorisation dudilaf) les liens communautaires inexistants.
5.1. Le modeéle d’arguments mis en ceuvre pour expliqueek motivations

Elles concernent surtout notre premiére questionradderche, a savoir les motivations a
I'entreprenariat. Ces résultats sont en majeurgepimndés sur les catégories de codage définies
a priori, donc sur une procédure d’analyse dédectivais également sur les éléments obtenus
lors de I'analyse inductive.

5.1.1. Le besoin individuel de se réaliser
Cette catégorie de motivations ne semble pas étegigine du projet, par contre, elle apparait
plusieurs fois, particulierement en fin d’entretieme fois les questions de la bonne santé de
I'entreprise et des projets d’avenir abordées. MamsK est fier d’avoir su contourner les
obstacles et d’avoir eu I'endurance d’aller au bduwine procédure parfois longue et assez
déroutante due a une constellation d’entités aditnatives indépendantes les unes et des autres.
Nous y reviendrons ultérieurement pour illustrercitégorie des freins a I'entreprenariat.
Monsieur K a des projets d’avenir mais souhaitealesrder «gentiment> pour ne pas brdler les
étapes. Il est surtout question de I'expérienceligeq«Ah oui, ici c'est pour moi mon petit bébeé.
J'ai tout appris. Maintenant, il me permet de réfié autrement» Quant a la signification du
statut d’'indépendant, Monsieur K pense que cela haprise de risque et se dilndépendant
dans la téte, parce qu'il n'y a pas de cheAu fil de la narration, nous sentons poindreidaté
d’étre parvenu a venir a bout des difficultés émeérgence d’'une confiance en soi dans la
volonté de prospérer, s’agrandir, de forger de paux projets. Comme il le dit lui-mémel&
suis content et satisfait

5.1.2. La perspective d'un meilleur salaire
S'’il apparait clairement que Monsieur K a monté sotreprise dans un but économique, ce
n'est pas la perspective d’'un revenu supérieuaquptivé ses actions, néanmoins, il confie «
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ce qui me pousse, c’est surtout I'économique, frament je n‘aime pas de... aller a l'aide
sociale, demander de l'argent, ca me gene. Je nsedssi: "Je fais quelque chose’.Nous
voyons ici un lien avec la premiére catégorie, Beitvie de se réaliser ou plutét de se rendre
maitre de sa propre existence en subvenant sesll@esoins.

5.1.3. L’absence de perspective sur le marché du travail@pendant
Au bénéfice d’'un diplébme d’économie en Turquie, Miear K s’était inscrit a I'université en
Suisse en section économie. Ce qui lui a donnédsion de se remettre en question sur le choix
de sa profession. Réflexion faite, il aurait sotdhdaire une formation d’éducateur spécialisé.
Pour ce faire, il faut tout d’abord effectuer uage de six mois dans une institution, stage qu'il
lui a été impossible de trouver. Monsieur K implatedifficulté a trouver un emploi a son age
pour des raisons salariales et son parcours profesd et militant en Turquie, le laissant au
bénéfice d’'un curriculum vitae atypique Mais le probléme, trouver un boulot ou on peut
gagner notre vie, c'est pas facile. C'est plusléade faire de la restauration. C'est plus facile.
C’est la principale motivation de Monsieur K, bigne fortement imbriquée dans les deux
premieres.

5.1.4. La tradition familiale
La question de la tradition familiale n’est pasvée dans les motivations de Monsieur K. Il n’y
fait mention a aucun moment, ni lors de I'entretigifiors de la prise du réseau.

5.1.5. Synthése
Les principales motivations de Monsieur K pour {aemploi sont en premier lieu I'absence de
perspective sur le marché du travail, et, fortemién& ce premier point, son envie d’éviter le
stigmate de l'aide sociale. Dans ce cas de figarperspective d’un meilleur salaire et le besoin
personnel de se réaliser sont fortement imbriquémsdle manque d’opportunités
professionnelles. Dans un premier temps, nous lestatons dans ses efforts pour une
indépendance financiere, puis, une fois I'affairsersur pied, Monsieur K est fier du chemin
accompli et a des ambitions pour l'avenir. Maiscérest de constater que ce besoin de
réalisation n’est pas, dans une premiére phaseauidype d’activité choisie, ce que nous
expliciterons ultérieurement. Nous avons pu mettteaspect en lumiére grace au codage ouvert.
Le code « expérience acquise » a été créé puéssaedic « besoin personnel de se réaliser » en
une famille sous le code de «réalisation persémmelce qui nous a permis de dégager
I'importance de I'émergence de la question de &isation personnelle au cours de I'évolution

du projet de Monsieur K.



5.2. Le choix de la restauration et du kebab

L’idée de se mettre a son compte pour gagner sa ¢ig antérieure a celle de la restauration.
Monsieur K a exploré le champ des possibles avarnseddécider pour le kebab. Il explique
pourquoi il naurait pas pu ouvrir un copy shop wugarage. Pour justifier son choix, il nous
raconte avoir aidé son beau-frere pour la ventdidi@s pour la restauration, comme les cartons
de pizza, les serviettes et autres accessoirequictait qu’il avait déja des contacts avec le
milieu. Il releve aussi que le kebab, ce n’estgagplement couper de la viande et la mettre dans
du pain. Il invoque un savoir-faire spécifique g@iacquis et souligne qu’il fait lui-méme pain
et galette pour le kebab et le fallafel, de mém#é quhete les Iégumes de garniture et les
prépare lui-méme. €e n’est pas : on commande le kebab, on coupepone] non, ce n'est pas
juste comme c¢a. Il faut connaitre des gens, il taurtnaitre certaines choses. En plus la cuisine,
je peux le faire. Y'a certaines bases, c'est panirfjai choisi le kebab» Méme si son discours
explique son choix par élimination, il finit par \@loriser au cours de I'entretien et en tire une
certaine fierté.

La procédure inductive, par le codage ouvert, rlopsrmis de mettre en avant les rapports avec
la communauté d’origine de Monsieur K. Nous somne¢surnés a la théorie et a la littérature
pour éclairer ce point. Nous avons donc cherchavaisdans quelle mesure il s’agissait d’'un
modele d’'activité dit transnational, au sens oatBadent Kaya & Baglioni : @n peut décrire

le modele des activités économiques transnationales immigrés comme ['utilisation
systématique et stratégique de leurs contactsssorgces familiales au profit de leurs activités.
En d’autres termes, ils mobilisent non seulemaunt éapital financier, mais aussi leurs réseaux
sociaux, familiaux et communautaires dans les ghgggine pour leurs activités (Kaya &
Baglioni. 2008. 174). Nous constatons effectivementecours au réseau familial et social dans
le cadre de l'activité économique de Monsieur K.diet, ce sont des membres de sa famille
proche qui sont engagés financierement pour lilipetut profiter du réseau social créé en aidant
son beau-frere dans la vente de matériel pourst@auegation. Par contre, le lien avec le réseau
communautaire est réfuté. Monsieur K se distariaieeznent de la communauté kurde et turque
de la ville. «Non, j'ai toujours une distance avec eux, toujo®ace que franchement, j'ai une
autre mentalité qu’eux. J'ai quelques amis, commetXpuis j'ai d'autres amis qui ont une
certaine, entre guillemets, une mentalité intelletie, on peut dire, euh... c'est gaD’allleurs,
Monsieur K s’est rapproché des vendeurs de kebales dlle se renseigner sur les procédures a
suivre. Son constat est le suivaniiskne parlent pas tres bien francais, ils ne savess les



procédures, ils ne connaissent pas la Suisse. Bes, ga fait 15-20 ans qu'ils sont 13, tu parles,
tu dis merde, ce n’est pas croyable.
5.2.1. Synthése

Nous constatons que le choix de la branche d’'aétest plus le résultat d’'opportunités que
d’'une aspiration de longue date. Il s’agit d'unetme dans le parcours biographique de
Monsieur K, en termes de formation comme de prajassxercée, de méme que par rapport au
milieu intellectuel dont il est issu et qu’il coéoencore. Ce qui soutient notre postulat que le
besoin personnel de se réaliser dans cette braschgarticulier ne figure pas en téte des
motivations a I'entreprenariat dans les premieéflexions de Monsieur K. Toutefois, il valorise
son travail en revendiquant servir de la nourrifuaéche et faite maison et il fait maintenant des

projets d’avenir dans la restauration.
5.3. Les freins et les facilités a I'entreprenariat

La premiere difficulté a été de trouver le finanesinde départ, les banques n’ayant pas acceptée
d’accorder un prét a Monsieur K. C’est sa familleghe qui va lui venir en aide. Lors de
I'exercice de la prise du réseau ayant joué unaéles ce projet d’entreprenariat, Monsieur K a
mentionné plus spécifiquement que ce sont sa featrsa belle-sceur, toutes deux au bénéfice
d’'un emploi stable, qui vous chacune s’engager éuples banques pour obtenir un prét et
mettre I'argent a sa disposition pour lui permetteese lancer. Ensuite, comme déja mentionné
précédemment, une des difficultés majeures estehables autorisations nécessaires aupres des
administrations. Il n’existe en effet aucun bureaatralisé pour I'aide a I'entreprenariat mais
une grande constellation d’entités administratiyessont en charge d’'un point précis mais ne
connaissent pas vraiment la procédure completentAgéectué I'exercice de saisie de son
réseau institutionnel par générateur de noms, rewens relevé huit différents services
administratifs ayant un réle & jouer dans la pracgddont certains qu’il a fallu revoir plusieurs
fois. Il cite I'administration communale, le semid’hygiene (3x), le service du feu (5x), le
registre du commerce, le service de l'urbanisme, (Bx service des patentes, la gérance de
'immeuble (4x), le service des impotsA¥ant d'ouvrir, j'ai téléphoné a tous les bureauwx q
sont concernés. Et puis, j'ai dit, venez faire wmtcole et vous me dites ce que vous voulez de
moi. J'allais faire ¢a, ¢a, ¢a, j'ai tout montreuiB apres c'était 7, 8 experts qui étaient la, dvan
d'ouvrir, avant de commencer toute procédureDe plus, la lenteur avec laquelle les dossiers
sont traités peut s’avérer problématique. Commerdieve Monsieur K, lorsque les
fonctionnaires ont pour te répondre entre 30 et 90 jours, et franchamds préferent 90

jours.». Ces deux points, les difficultés de financemantes difficultés administratives sont
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eégalement les deux premiers obstacles a I'entrapegnelevés par Piguet (1999) dans le canton
de Vaud. Toujours mentionnés par Piguet, les freingants sont la difficulté d’obtention des
locaux et I'engagement du personnel. En ce qui emmecMonsieur K, le probleme des locaux
est évoqué rapidement, ayant essuyé quelques ne&is,une solution s’est offerte a lui dans un
laps de temps assez court. Il faut souligner gquélait pas d’exigences particulieres en termes
de volume et d’'aménagement. Il a transformé lel l@asa convenance une fois le bail obtenu. De
méme, concernant le personnel, il travaille avetfsére dans une relation assez atypique dans
le cadre du travail. Apparemment, ils ne sont passdine configuration patron — salarié, ni de
co-entrepreneurs, Monsieur K prenant a son conegteidques liés au lancement de I'entreprise
et du choix des activités.Ge n’est pas mon employé, c'est mon frere
Monsieur K mentionne par contre la facilité avegulle il a pu obtenir une patente ainsi que
son statut d’'indépendant.

5.3.1. Synthése
Il semble que facilité ne soit pas le maitre mopcacessus. Les difficultés pour Monsieur K ont
été avant tout d’ordre financier et administratiés obstacles liés au financement ont pu étre
contournés par une solution peu orthodoxe en neatiércrédit, puisque ce sont des membres de
son entourage qui se sont engagés pour lui. Quentifficultés administratives, elles ne sont
pas insurmontables, mais la longueur de la proeégwut mettre la personne en danger
financierement, puisque les investissements coissaat rapportent rien jusqu’a l'autorisation
finale d’ouvrir son commerce. Ni méme d'ailleursndant les premiers mois d’exploitation.
Comme le dit Monsieur K : Rendant un mois je n'arrivais pas a dormir. Le piemmois avant
d'ouvrir, puis aprés l'ouverture, je n'arrivais pasdormir.» Ces constats ouvrent une piste pour
explorer les possibilités éventuelles pour fagilie processus et soutenir de telles initiatives

individuelles pour éviter d’étre a la charge dedaiété.
6. Conclusion

6.1. Le processus d’'analyse

Lors de I'analyse des données, il nous a sembéngskd’avoir prédéfini certaines catégories et
d’avoir une bonne base de connaissances sur lé saje¢ afin de ne pas nous perdre
complétement lors du codage. De plus, les catégprédéfinies sont d’'une grande utilité afin
d’étre en mesure deffectuer des comparaisons st rdeoupements avec les données de
plusieurs entretiens, exercice que nous n’avonsgadisé pour ce travail.

Il faut noter que I'utilisation du logiciel Atlas.mous a paru un soutien important pour I'analyse
de I'entretien. En effet, lors du codage ouvertisravons pu créer des catégories de codes qui
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ont pu étre finalement regroupés par famille etaxetillés au fur et a mesure de la

décomposition du texte. Ce programme nous a peatengarder une vision globale des données
récoltées, nous permettant d’'y revenir avec fagiliet grace aux possibilités offertes, de
rechercher les informations en fonction du coddgeiresi de nous détacher du texte primaire
pour construire la structure thématique.

Ensuite, nous avons mis les résultats obtenuseanalvec nos questions de recherche afin d'y
chercher des éléments de réponses.

6.2. La validité des résultats

La question qui se pose évidemment est celle diabdité des résultats obtenus dans le cadre
des recherches qualitatives. Selon Dahinden (201@) mieux et le plus détaillé le processus de
recherche est documenté, le mieux se présenteliité d’'une recherche. C’est ce que nous
avons cherché a faire en explicitant les méthothessies, le type d’analyse et les catégories
choisies pour traiter les données. Par ailleursisnmensons que les termes de validité et de
représentativité propres aux recherches quangwtivivent étre remplacés, comme le suggerent
Denzin & Lincoln, par «.. credibility, transferability, dependability andonfirmability».
(Denzin & Lincoln. 2005. 24).

La question de la quantité de données nécessaitescpnsidérer qu’une étude est complete ne
s’est pas posée dans cet exercice basé sur umrrgeedien, mais le cas échéant, nous aurions
opté pour la posture de la saturation des donméest;a-dire que le moment ou plus rien de
nouveau n'émerge du terrain étudié est signe dpk&ude. Ce qui, a notre sens, revét la méme
signification que la représentativité dans une éuantitative.

Comme le souligne Olivier De Sardan, les scienoesakes sont a la fois interprétatives et
empiriques. « ..ces interprétations sont soumises a des exigeregsadisibilité empirique et
de véridicité (méme relative), toutes les intergtiéns ne se valent pas, et chacune doit rendre
des comptes: (Olivier De Sardan. 1996. 37). Pour éviter leseasxd’interprétation et assurer la
crédibilité d’'une étude qualitative, il y a quelgurutils a disposition, comme la recherche de cas
contradictoires avec les résultats obtenus oulisation de la triangulation des méthodes.
Comme le mentionnent Denzin & Lincoln, la triandida n’est pas une méthode de validation
en soi mais peut étre considérée comme une altenatla validation <he combination of
multiple methodological pratices, empirical matdsiaperspectives, and observers in a single
study is best understood, the, as a strategy thds aigor, breadth, complexity and depth to any
inquiry (see Flick. 2002. p. 229).(Denzin & Lincoln. 2005. 5). Dans le cas de MeusK, ses
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allégations concernant les difficultés administregi ont pu étre confirmées grace a I'exercice de
prise du réseau institutionnel mobilisé pour laatioh de son entreprise.

Deux points nous paraissent essentielss«situations ne peuvent se comprendre, s’analyser
qgu’a partir de la représentation que s’en donnent,travers de leur justifications, les personnes
qui les font ; les personnes ont, tout autant daealyste, compétence a évaluer la nature des
situations dans lesquelles ils se déplacent, eftcde cette compétence que le chercheur doit
partir. » (Livian & Herreros. 1994. 44). Nous nous somreffgrcés dans ce travail d’éviter de
surinterpréter les données et de rechercher uncsamt® aux propos de notre interlocuteur, la
thématique choisie tres pragmatique ne se prétenpgu a ce genre d’exercice.

Dans une perspective théorique constructivistes hewsavons, les textes scientifiques sont des
construits élaborés par les chercheurs. Mais, es ¢ I'autoréflexivité du chercheur et de son
influence sur la recherche, il est aussi questiersonh code éthique. Par exemple lors de la
sélection des données ou de I'échantillon. Qu'alpaus dire et surtout qu’allons-nous taire ?
« Ethics is not restricted to fieldwork, but refecsdll stages in the research process including
[writing the research], field relations and writingp the report> (Ryen. 2007. 218 cité par
Dahinden. 24.02.2010). Il s’agit donc pour le chera de faire preuve d’honnéteté scientifique.
Dans ce cas également, la transparence dans lespusc de recherche peut étre un gage

supplémentaire d’honnéteté.
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8.

8.1.

Annexe 1

La grille d’entretien

Questions ouvertes larges : ((du plus large au plspécifique))

Raconte-moi ton parcours professionnel, depuisl&squ’a aujourd’hui.

Quelles étaient et sont tes motivations pour devedépendant ? Raconte-moi comment
cette idée t'es venue?

Comment I'idée t'est-elle venue d’ouvrir un étabéiment dans la restauration ?

Quels ont été les freins et les difficultés pouwvpair a devenir indépendant ?

Questions externes : ((pour relancer la conversatiosi nécessaire))

Quelle est la situation financiere de I'entrepfise
Quels effets de la crise as-tu ressentis ?

Quels sont tes projets d’avenir pour ton entreg?is

Questions sociodémographiques :

8.2.

Age
Nationalité
Si étranger, depuis combien de temps en Suisse

Indépendant depuis quelle année

Memo :

L’entreprenariat comme réponse a l'inactivité pssfennelle et aux difficultés d’obtenir
un poste convoité (stage comme éducateur).

L’entreprenariat pour éviter d’avoir a demandeidéasociale a long terme.

Le réle de la famille dans le soutien pécuniairédaaicement du commerce, ainsi que son
réle dans l'activité liée a I'entreprise.

Les difficultés administratives rencontrées poutalecement du commerce, c’est-a-dire

la difficulté de savoir & qui s’adresser, la lemtée certaines procédures.
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