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Préface

L’ étude qui fait I’ objet de cette publication est réalisée par le Forum suisse pour
I’ étude des migrations et de la population (SFM) de I’ Université de Neuchétel
sur mandat de I’ Organisation suisse d’ aide aux réfugiés (OSAR).

Elle met en évidence la diversité des actions menées en faveur de I'intégration
des réfugiés, des personnes admises a titre provisoire et plus généralement des
migrants dans les cantons romands. Elle en souligne également les nombreux
points communs. Elle permet en outre d'observer les grandes lignes des
démarches qui ont été entreprises pour I'intégration des étrangers. En plus de
citer les offres disponibles, I’ étude reléve les besoins exprimés par les acteurs,
puis envisage dans quelle mesure I’ offre est en adéquation avec les besoins et
guelles sont les lacunes.

Lanouvelle Loi fédérale sur les Etrangers, entrée en vigueur en 2008, reconnait
enfin I'importance de I'intégration et de I'égalité des chances, tant dans le
domaine de la formation que dans celui du marché du travail, pour toutes les
personnes vivant en Suisse. Le transfert des responsabilités aux cantons a poussé
les autorités cantonales a se saisir concrétement de la promotion de I intégration.
Les cantons en assurent eux-mémes une dimension opérationnelle et
coordonnent, en paralléle, une grande diversité de mesures locales sur le terrain.
A cet égard, I'éude releve des différences notables dans le nombre de
prestations offertes selon les cantons, ce qui pose des questions quant a |’ égalité
de traitement.

Ce changement de systéme, qui donne la responsabilité de la promotion de
I’intégration aux cantons et communes, a notamment eu pour conséquence de
brouiller la vue d’ensemble et de rendre plus difficile un suivi général du
développement des prestations. La diversité des offres et des acteurs impliqués
était peu connue jusgu'a aujourd hui: I'étude permet d apporter des
clarifications importantes et d'ouvrir des perspectives aux nhombreuses
organisations et institutions actives dans le développement de prestations aux
personnes migrantes.

La promotion de I'intégration en Suisse et la Loi fédérale visent a faciliter la
coexistence des populations suisse et étrangere sur la base des valeurs
constitutionnelles. Les conditions pour une intégration réussie sont |’accés a la
vie socioculturelle ainsi qu’au marché du travail. Il est donc indispensable que
les migrants aient des chances égaes en matiére de formation. Leurs
compétences, leurs ressources, la richesse de leur parcours doivent, de plus, étre
prises en compte. En renforgant leurs capacités et en travaillant sur certains de
leurs déficits, les programmes d'intégration ont généralement pour objectif de
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permettre aux étrangers vivant en Suisse de participer a la vie économique,
socide et culturelle.

Depuis une dizaine d’années, I’ OSAR vise quant a ele ainformer la population
suisse des enjeux de I'intégration des réfugiés, des personnes admises a titre
provisoire et plus généralement des migrants. Elle propose des offres de
sensibilisation et de formation aux jeunes gens dans le cadre scolaire et aux
adultes lors de leur formation continue, avec le but de développer leurs
compétences interculturelles et d’ augmenter la compréhension du besoin d’une
double intégration Suisses-Etrangers, en d'autres termes, de promouvoir le
«vivre ensemble ».

Convaincue que I'intégration n'est pas un programme auquel on soumet les
étrangers mais un processus dynamique constant qui exige, entre autres, de
bonnes connaissances du tissu local et des acteurs impliqués, la conception de
projets innovants qui engagent les différentes parties, I'OSAR souhaite
développer une offre nouvelle qui réponde aux besoins présents dans le domaine
de I'intégration. L’étude lui ouvre des pistes précieuses pour développer ses
activités de formation en adéquation avec les besoins réels du terrain.

Christine Miiller, Responsable Intégration et Formation, OSAR



Résumeé

Le Forum suisse pour I'étude des migrations et de la population (SFM) a mené
une étude commandée par I'OSAR. Elle se compose de six études de cas relatifs
a chague canton romand et a son chef-lieu. Chaque étude de cas porte sur une
description du contexte, un état des lieux des offres existantes identiques ou
similaires a celle que I'OSAR souhaite développer et présente une analyse des
besoins en la matiére. Elle se termine par une synthése appréciative se focalisant
sur les opportunités et les difficultés qui se présentent dans le contexte étudié.

Point de départ et objectif d'éude

La nouvelle loi sur les étrangers (LEtr) de 2008 considere la promotion de
I'intégration comme une tache globae et transversde que les acteurs
ingtitutionnels se doivent de prendre en compte en collaboration avec les
partenaires sociaux, les organisations non gouvernementales ains que les
organisations d'étrangers.

La LEtr suppose que les étrangers démontrent leur volonté de s’ intégrer — donc
de se familiariser avec la société et le mode de vie en Suisse et d’ apprendre une
langue nationale — et que la population suisse fasse preuve d’ ouverture a leur
égard. La LEtr oblige ains la Confédération, les cantons et les communes a
informer les étrangeres et les érangers sur le mode de vie et les conditions de
travail en Suisse, notamment sur leurs droits et leurs devoirs, et a les rendre
attentifs aux offres existantes en matiére de promotion de I'intégration.

Un récent rapport du Conseil fédérad examinant la politique d'intégration
constate qu'une partie des étrangers vivant en Suisse sont insuffisamment
informés de leurs droits et de leurs devoirs. Le rapport recommande de remédier
a cette lacune. La LEtr affiche par ailleurs, depuis 2008, la volonté de
promouvoir activement I'intégration des personnes admises provisoirement
(permis F).

C'est dans ce contexte que I'OSAR envisage de développer, sur la base d’'une
démarche fondée sur une pédagogie interculturelle, des offres de sensibilisation
a l'intégration destinées aux personnes issues de la migration, qu'il s agisse de
nouveaux arrivants qui souhaitent se familiariser avec un nouveau contexte de
vie ou de migrants qui font face a des difficultés particuliéres d’ intégration.

Avant de développer davantage le concept de cette offre de prestation, I' OSAR
souhaite savoir si des interventions similaires sont déja proposées en Suisse
romande et quelles sont les opportunités potentielles pour une future
collaboration avec les acteurs intéressés.
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L’ objectif principal de cette éude est d' évaluer I’intérét du marché romand en la
matiére. Si le but n'est pas de réaliser un inventaire exhaustif des projets de
sensibilisation des étrangers a I'intégration, il s agit en revanche de dresser un
état des lieux des offres existantes et d’identifier les lacunes et les besoins en
matiere d’information et de sensibilisation.

M éthode

L'éude sappuie essentidlement sur les informations récoltées lors des
entretiens et sur |'analyse des documents disponibles. Parmi les interviewés
(n=15) figurent les délégués a I'intégration des cantons et des villes (chefs-
lieux), les responsables chargés de I'intégration des personnes admises
provisoirement dans les cantons choisis ainsi que des spécialistes du domaine de
I"intégration familiers avec |e contexte local et cantonal.

Résultats

Les entretiens permettent de dégager quelques résultats intéressants et de
formuler diverses pistes sur I’ offre de sensibilisation et d'information en matiére
d’intégration.

Les contextes de réflexion et d'action des cantons étudiés sont fortement
variés et parfois contrastés. IIs évoluent vite et les responsables cantonaux
doivent répondre a de nombreuses sollicitations de soutien pour des projets
d'intégration. Les exigences a I'égard des projets sont, par conséquent, tres
élevées. Pour étre soutenu financierement, un projet doit étre jugé comme étant a
la fois une réponse adéquate a un besoin identifié (flexibilité), innovateur,
compétitif sur le plan des co(ts, porteur d une valeur gjoutée considérable ains
gue cohérent par rapport al’ offre existante.

La perception que les personnes interviewées se font de la méthode
pédagogique est, tout du moins sur le plan discursif, trés hétérogéne, voire
méme parfois controversée. Le concept de la pédagogie interculturelle est tres
souvent associé a une situation de rencontre et d’interaction des personnes de
divers horizons culturels. En tant que méthode d'intervention, elle n'est, de
maniére générale, pas percue comme une préoccupation majeure, ni comme un
critere décisif dans I'appréciation de la qualité d'un projet. Elle ne constitue
ainsi pour les évaluateurs qu’ une méthode parmi d’ autres.

Il existe principalement trois catégories de projets en matiére de sensibilisation
et d’information :
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- lapremiére catégorie englobe les projets faisant partie d’un programme
de bienvenue et d’accueil destiné aux migrants. Généralement planifiés
et mis en cauvre par les autorités, ceux-ci visent a fournir aux nouveaux
arrivant  (migrants et non-migrants) une sé&ie d’informations
préliminaires et utiles dans leur nouvel environnement.la deuxiéme
catégorie regroupe les projets qui visent a fournir des connaissances
plus approfondies dans certains domaines (us et coutumes,
connaissances civiques, par exemple). A cela s gjoutent des projets qui
visent un public cible composé du personnel des institutions publiques
ains que des projets destinés aux acteurs de |’ intégration (responsables
de projets, d’ associations migrantes, etc.).

. la derniére catégorie touche tous les projets de rencontres
interculturelles avec la population suisse (fétes, soirées d'information
sur les pays d’ origine, journée des réfugiés, par exemple).

Le besoin de nouvelles offres identifié et la modalité de collaboration varient
selon le contexte et le domaine :

« dansle domaine de bienvenue et d’accueil, malgré le besoin identifié
dans certains cantons et villes, latendance est de ne pas externaliser ces
projets. Les cantons, les villes et les communes désirent effectivement
étre plus visibles dans cette phase qui commence & disposer davantage
d'un caractére formel et officiel.

. encequi concerne les projets visant a fournir des connaissances plus
approfondies et destinés aux migrants, I’ offre de sensibilisation traitant
du théme des « us et coutumes » semble étre insuffisante, voire méme
inexistante suivant le canton. Toujours dans le méme domaine, la
formation des fonctionnaires publics, des responsables de projets
d’intégration ainsi que des acteurs concernés par |’ intégration nécessite,
presque dans tous | es contextes étudiés, de nouvelles offres.

« pour ce qui est des projets de rencontres interculturelles, aucune
lacune importante n’ a été mentionnée lors des entretiens.

. le domaine de I'emploi semble, quant a lui, étre trés peu couvert par
des projets innovateurs visant I'insertion professionnelle des migrants
(job coaching, préparation pour un entretien, sensibilisation des
employeurs, par exemple).

Le public cible des offres varie selon le besoin identifié. La tendance est de ne
pas stigmatiser un groupe, une collectivité ou une nationalité. Certaines offres
répondant a un besoin particulier (ex. le mariage forcé, I'excision, les
mutilations génitales) visent cependant des groupes migrants définis, sans pour
autant brusguer, ni stigmatiser ces groupes cibles. Les cours sur les
connaissances civiques, la citoyenneté et I'intégration sadressent a toute
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catégorie de migrants et peuvent viser, sedon le besoin, un public
linguistiquement homogéne (turcophone, abanophone, etc.). Il faut également
noter que la participation aux projets institutionnels de sensibilisation et
d’'information existants n’est obligatoire dans aucun des cantons anayses. Cela
est di, en particulier, a I'idée partagée auprés des acteurs interviewés selon
laquelle une politique d'incitation a plus de chances de succés qu’une politique
d’obligation.

Les professionnels de I'intégration (responsable de projets, acteurs du terrain),
des personnes clés, les bénévoles et les fonctionnaires des institutions publics
constituent un nouveau public cible.

Les ressources financiéres des cantons et des villes en la matiére sont trés
limitées. Cette situation exige non seulement une utilisation optimale (financer
des projets innovateurs et apportant une plus-vaue), mais aussi une équité dans
la distribution de celles-ci auprés des solliciteurs (acteurs et réseaux établis et
locaux sont privilégiés). Les forfaits d’intégration destinés a I'insertion des
personnes admises provisoirement constituent une nouvelle source de
financement pour les projets d’intégration.
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1

I ntroduction

1.1  Objectifsdu mandat

Depuis une dizaine d'années, I’ Organisation suisse d'aide aux réfugiés (OSAR)
propose des offres de sensibilisation et de formation en matiére de migration,
d'intégration et d'interculturaité. Celles-ci sadressent a la fois a des jeunes
(écoles) et a des adultes dans le cadre de la formation continue, d'institutions
sociaes, d’administrations publiques, de Hautes écoles spécialisées, etc. Dans le
but de faciliter la coexistence des populations suisses et étrangéres, ces cours
poursuivent les objectifs stivants' :

« développer les compétences interculturelles des participants et répondre
aux questions culturelles, politiques et sociales qu'ils se posent au
contact des migrants et des étrangers, y compris des réfugiés ;

« comprendre les besoins d' une co-intégration Suisses — étrangers ;

. travailler, par la rencontre intergroupe, sur les préugés réciproques
dans un souci de prévenir les dits préjugés.

L'OSAR souhaite étendre cette offre de sensibilisation & I'intégration aux
per sonnes issues de la migration, qu'il S agisse de migrants® qui arrivent en
Suisse (nouveaux arrivants), qui souhaitent se familiariser avec un nouveau
contexte de vie ou qui font face a des difficultés particuliéres d'intégration.
L’ offre peut s adapter & des contextes et a des projets d'intégration divers et
s adresse aux organismes désireux de promouvoir I’'intégration des migrants ou
des associations de migrants.

Le but de I'offre de sensibilisation de I'OSAR est double. Il Sagit,
premiérement, d augmenter les capacités intégratives des étrangers en leur
offrant la possibilité de se confronter aux valeurs, normes et codes helvétiques
lors de rencontres Suisses et érangers. |l Sagit, deuxiemement et par
conséquent, de réduire les «tensions culturelles» (cf. documentation mise a
disposition par e mandant).

Avant de développer davantage le concept de cette offre de prestation — qui
existe a I'état de pré-projet —, I'OSAR souhaite savoir si des interventions

Cf. offre de formation présentée sur le site www.fluechtlingshilfe.ch/formation/offres-
pour-adultes/tout-public; consulté le 01.12.2009.

Les mots de migrant, d’étranger et de nouvel arrivant sont, dans ce rapport, utilisés au
masculin par souci de simplification, ils s’ entendent naturellement aussi au féminin.
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similaires sont déja proposées en Suisse romande et quelles sont |es opportunités
potentielles pour une future collaboration avec les acteurs intéressés.

L’ objectif principal de ce mandat est d’ évaluer I'intérét du marché romand en la
matiere. Si le but n'est pas de réaliser un inventaire exhaustif des projets de
sensibilisation des étrangers a I'intégration, il s'agit de se faire une idée de la
I’évolution de I'offre dans les cantons et villes romands et d'identifier les
besoins en lamatiére.

Il s'agit plus précistment de dresser un état des lieux des projets identiques ou
similaires a celui que I’OSAR souhaite développer et, par la méme occasion, de
mettre & jour les lacunes en matiére de formation et de sensibilisation des
migrants. Sur la base de ces résultats, I'OSAR projette de développer une
prestation pilote et d orienter les autres prestations prévues.

1.2  Pédagogieinterculturelle

L'offre de 'OSAR entend Sappuyer sur une démarche fondée sur une
pédagogie interculturelle et axée sur lesrencontresintergroupes. Le concept
des offres de I'OSAR ne définit pas, explicitement, la notion de pédagogie
interculturelle. Dans les modules développés par I'OSAR, cette derniére se
réfere a différents concepts tels que celui de communication interculturelle ou
d’ empowerment, par exemple. Elle est parfois comprise comme une méthode
d’intervention privilégiant la participation active des participants, comme
alternative a une méthode descriptive et prescriptive, ou comme une « boite a
outils permettant aux participants de décoder la position culturelle
d’'interlocuteurs d'origines diverses et de maitriser leur propre posture
culturelle » en créant des « capacités de négocier des significations culturelles »*
dans un contexte multiculturel.

Par souci de cohérence avec son usage dans I'offre de I'OSAR, nous nous
sommes référés a ces deux aspects (a savoir méthode d’intervention et outils
permettant de relativiser sa propre culture) pour définir le terme de « pédagogie
interculturelle » lors de nos entretiens.

Il est anoter qu'il s'agit d’un terme dont la signification ne couvre pas la méme
compréhension. Nous estimons utile d’apporter quelques explications sur ce
terme.

® Cf. offre de formation présentée sur le site www.fluechtlingshilfe.ch/formation/offres-
pour-adultes/tout-public; consulté le 01.12.2009.
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Le terme « pédagogie interculturelle » apparait dans le domaine de I'éducation
(éducation interculturelle’) dans les années 80, notamment suite aux travaux
S intéressant aux échecs scolaires des éléves issus des familles migrantes.

Les travaux en pédagogie interculturelle partent du constat suivant: suite au
phénomeéne migratoire, les sociétés contemporaines se caractérisent par une grande
diversité culturelle et linguistique, qu'il est nécessaire de prendre en compte dans une
optique pédagogique (cf. par ex. (Abdallah-Pretceille 1986 ; Rey 1996).

En effet, dans la perspective interculturelle, la diversité est considérée en soi comme
une richesse et |'on estime que ni la pluri-culturalité ni le plurilinguisme ne constitue
un handicap dans le processus d’ apprentissage (Villanova et al. 2002).

Celle-ci pose également le probléme de la cohérence et de |’ harmonie sociale entre les
individus et les groupes porteurs de normes culturelles différentes. Il s'agit donc de
favoriser une socialisation individuelle permettant une «meilleure» intégration
sociale et renforgant ainsi la cohésion sociale. De plus, la diversité aurait également
des effets sur I’ auto-orientation culturelle de I’individu. Ce dernier, se trouvant face a
plusieurs références culturelles, se retrouvera dans une tension culturelle constante
(Abdallah-Pretceille, 1994).

La pédagogie interculturelle articule principalement le lien complexe existant entre
langue, identité(s) culturelle(s) et appartenance(s) (Perregaux 1991 ). A noter qu'il
s'agit ici, en principe, plutot « [de] la relation, des interactions entre les individus et
les groupes que de la définition culturelle de ces groupes» (Abdallah-Pretceille,
1994 : 205). L’ objectif de la pédagogie interculturelle est de développer des concepts
permettant aux individus de mieux s orienter et de mieux trouver leur place dans une
Société caractérisée par |” hétérogénéité (Kruger-Potratz, 1994 : 207).

Des son apparition, le terme interculturedl ne couvre néanmoins pas la méme
compréhension et est critiqué par divers milieux. Pour certains, le terme interculturel
se référe a une perception de la culture qui considére la culture comme homogene,
statique et fermée. De ce fait, ceux-ci proposent I’ utilisation du terme « transculturel »
qui se référe a un concept de culture se trouvant dans un processus de transformation
et reflétant en méme temps des éléments de différentes cultures, et non le pont entre
les cultures (Domenig 2001). De plus, le terme « transculturel » comprend également
une perception de I’interaction qui se base sur la réciprocité des approchements entre
les individus de divers horizons culturels.

4 La terminologie de I’éducation interculturelle a son histoire. Le développement de la
notion d'interculturalité dans le contexte de I'immigration en Allemagne, illustré par
Krlger-Potratz (1994), explique comment le terme « Interkulturaitét » a remplacé la
notion d’ « Auslanderpadagogik », concept développé dans le cadre des travaux sur la
scolarisation des enfants issus des familles migrantes en Allemagne. Pour plus de détail sur
lasignification du terme « interculturel », cf. Florence Catafi-Maurer 1991.
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1.3 Démarche

L’'étude a été menée en deux étapes. La premiére étape Sest donnée pour
objectif d’effectuer une recher che documentaire sur les projets en cours ou du
moins relative a ceux qui sont soutenus par les cantons ou lesvilles.

La seconde étape a consisté a réaliser une série d’ entr etiens semi-standar disés
avec des spécialistes et des représentants des milieux intéressés (cf. Tableau 7).
Il s'agit notamment :

. dedééguésal’intégration des cantons et des villes;

« de spécialistes du domaine de I'intégration familiers avec le contexte
local et cantonal;

« de responsables chargés de I'intégration des personnes admises
provisoirement (ci-aprés AP) dans les cantons chaisis.

En accord avec le mandant, nous avons, en cours de route, inclus dans notre
démarche des entretiens avec cette derniére catégorie afin d’'aborder aussi la
gquestion de I'intégration des AP. Les motivations principales de cette
réorientation sont multiples. Tout d abord, les AP constituent un groupe dont le
besoin dans le domaine de I'intégration semble étre tres particulier, notamment
en raison du fait que celui-ci a longtemps été exclu de mesures d'intégration. I
est, de plus, important de mentionner que ce groupe fait partie du domaine de
I'asile dans lequel I'OSAR est spécidisé. Enfin, le contexte qui caractérise la
situation de cette population est dynamique et évolutif puisgue la Confédération
et les cantons promeuvent, par des mesures spécifiques, I'intégration
socioprofessionnelle de cette population.

Les ingtitutions et les acteurs impliqués dans le domaine de I'intégration éant
trés variables d’un canton et d'une ville al’autre, il afalu faire un choix parmi
les contextes a analyser.

La majorité des populations issues de la migration vivant dans les grandes
agglomérations, il nous semblait pertinent d’ opter pour les villes de moyenne et
de grande taille des six cantons romands. Les villes (chefs-lieux des cantons
romands) de Delémont, Fribourg, Genéve, Lausanne, Neuchétel et Sion ont ainsi
été retenues pour les études de cas. Deux facteurs nécessitent d’ étre soulignés
concernant la sélection des cantons et des villes. En premier lieu, c'est I'OSAR
qui a choisi d’'opérationnaliser de maniére ciblée son projet pilote dans les
cantons romands. En second lieu, il nous a paru important d’inclure auss les
villes - notamment les chefs-lieux - car les villes jouent un réle considérable
dansletravail d'intégration en offrant une série d activités en lamatiére.

En ce qui concerne I'analyse, nous avons opté pour une présentation
systématique des résultats préalables par canton pour aborder, par la suite, une
vue d ensemble des contextes sélectionnés.
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1.4  Plan du rapport

Aprés la description du mandat et de notre démarche méthodol ogique (chapitre
1), le second chapitre traite de la problématique de la sensibilisation des
migrants a I'intégration au niveau national. Dans les chapitres 3 a 8, nous
présentons par ordre alphabétique les études de cas. Chaque étude de cas porte
sur une description du contexte, un état des lieux des offres existantes identiques
ou similaires a celle que I’OSAR souhaite développer et présente une analyse
des besoins en la matiére. Elle se termine par une synthése appréciative se
focalisant sur les opportunités et les difficultés qui se présentent dans |e contexte
étudié.

Le chapitre 9 présente les principaux résultats obtenus lors de I’enquéte. La
partie conclusive (chapitre 10) est consacrée aux défis principaux en la matiére,
englobant I’ ensembl e des contextes étudiés.
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2 Point dedépart : développementsrécentsen matiére

d’intégration

La nouvelle loi sur les étrangers (LEtr) considere la promotion de I'intégration
comme une téche globale et transversde que les acteurs institutionnels
(Confédération, cantons, communes) se doivent de prendre en compte en

collaboration avec les partenaires sociaux, les organisations non
gouvernementales ainsi que les organisations d'érangers’.

Ancrant la notion d'intégration dans des dispositions |égales, la LEtr vise, entre
autres, a favoris