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La recherche sur |I'entretien
d'embauche en psychologie du travall

* Perspective psychomeétrigue: Augmenter la qualité de
I'entretien en tant que mesure de la performance future
du candidat

e ['entretien structuré est un meilleur instrument de
mesure que l'entretien non-structure

o Caracteristigues de l'entretien structure
— Analyse de poste
— Mémes questions posees a tous les candidats
— Réponses evalués selon échelle de notation
— Questions "comportementales”
— Etc.



Les questions comportementales:
Invitation au récit personnel

e Parlez-moi d'une situation ou vous avez
dd interagir avec un client mécontent.

* Que feriez-vous si vous déecouvriez qu'un
collegue s'appréte a divulger des
iInformations confidentielles a un
concurrent?



Techniques de relance du recruteur

CAR ; Challenge, Action, Result [http://www .submityourarticle.com/articles/Laura-
SmithProulx-3359/executive-resume-writer-58360.php].

CCAR ; Context, Challenge, Action, Result
[http://www.govexec.com/dailyfed/0799/072099¢cc.htm].

PAR ; Problem, Action Result [http://ezinearticles.com/?Resume-Format:-Problem-
Action-Result&1d=125681].

PARILA ; Problem, Action, Result, Learning, Application [Source de Hansen (2009) :
Asher, Donald. (2004). How to Get Any Job with Any Major. Berkeley, CA: Ten Speed
Press.].

SAR : Situation, Action, Result
[http://www.colgate.edu/offices/support/careerservices/imnternshipsandjobs/sart
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La compétence narrative
devient-elle un facteur-clé
d’acces a I'emploi?



Questions de recherche

1. Quel récit est produit en reponse a des questions
comportementales? Comment le récit est-il co-géré par le
recruteur et le candidat?

2. Quels aspects d'un récit influencent I'évaluation du
recruteur?

— Aspects normatifs?
— Aspects périphérigues (comportement NV, etc.)?

3. Comment les compétences narratives et interactionnelles
sont-elles représentées dans le discours institutionnel?



1) Quel récit est produit en reponse a des
guestions comportementales? Comment
le récit est-il co-gére par le recruteur et le

candidat?

Etude de terrain (n = 20) avec vrais
entretiens ou simulation d’entretien (avec
vrais recruteurs et candidats volontaires)

Eventuellement coordination avec terrain A
Enregistrement vidéo
Analyse des séquences narratives



2) Quels aspects d'un récit
iInfluencent I'évaluation du
recruteur?
Preésentation d’extraits de reponse
(retranscriptions ou enregistrements)

choisis de I'’étude precédente a des
recruteurs

Evaluations sur plusieurs dimensions
(interét, compétence, embauche)

Corrélations entre caractéeristiques de la
reponse et évaluations des recruteurs



3) Comment les compétences narratives et
Interactionnelles sont-elles représentées
dans le discours institutionnel?

 Analyse de contenu pour extraire les
aspects principaux du discours
Institutionnel

— Documents d’entretien des organisations
participantes

— Littérature de conseil (archive IPTO, environ
200 livres)




Implications

* Pour la recherche sur les processus
Interactifs dans les entretiens

 Pour IC-You: Les compétences narratives
parmi les competences interactionnelles

* Pour la pratique des entretiens et |la
formation des candidats débutants sur le
marché du travall



