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Résumé 
 

En basant sa problématique sur une situation vécue au sein d’un centre d’animation socioculturelle  
travaillant avec la jeunesse, ce mémoire propose une analyse de la manière dont les tensions politiques  
autour d’un match de football, voyant s’affronter les équipes d’Albanie et de Serbie, s’expriment sur internet. 
En utilisant des données issues de différents forums en ligne et réseaux sociaux l’analyse du travail porte 
sur la manière dont les internautes construisent une rhétorique de la persuasion en mobilisant des  
ressources d’ordres psychologiques mais également techniques et informatiques. L’analyse des productions 
de contenus internet permet l’observation de différentes stratégies et attitudes, propres à ces univers  
numériques, visant à défendre une opinion ou à persuader ses interlocuteurs ou un auditoire virtuel d’une 
idée ou d’un argument. Ce travail cherche également, pour revenir aux enjeux d’origine qui ont amené à 
cette étude, à initier une réflexion sur la prise de position dans la communication médiatisée par ordinateur 
comme objet de prévention et d’action pour le travail social.     
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