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Résumé : 
 
Im Kontext zunehmender integrationspolitischer Relevanz sogenannter „Schlüsselpersonen“ nimmt 
die Masterarbeit die bis anhin bescheidenen Kenntnisse über die Selbstwahrnehmung von 
Schlüsselpersonen auf. Die Konzepte „Zivilgesellschaft“ und „Sozialkapital“ bilden den theoretischen 
Rahmen der Arbeit. Die Auswertung dreizehn problemzentrierter Interviews mit Schlüsselpersonen 
und eines Expertinnengesprächs bestätigt, dass sich das Tätigkeitsfeld der Schlüsselpersonen 
durch eine grosse Diversität auszeichnet: Schlüsselpersonen sind in formellen 
Organisationsstrukturen bezahlt oder unbezahlt tätig und wirken auch in informellen 
Engagementformen. Ihre Aufgabenbereiche sind ebenso vielfältig. Die Integration von Migrantinnen 
und Migranten sowie der Gesamtgesellschaft stehen hingegen stets im Fokus des Engagements 
von Schlüsselpersonen: Kennzeichnend für die Schlüsselpersonen als zivilgesellschaftliche 
Akteurinnen und Akteure ist das Innehaben einer sogenannten „Brückenrolle“, in der sie den Kontakt 
zwischen verschiedensten Zielgruppen herstellen sowie Informationen, Wissen und Erfahrungen 
vermitteln oder den Zugang zu solchem kulturellen Kapital insbesondere für Migrantinnen und 
Migranten erleichtern. 
 


