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EN QUELQUES MOTS UNIVERSITE DE

NEUCHATEL

— Prévue par la Loi sur 'encouragement et la coordination des hautes écoles (LEHE)

— Condition nécessaire pour I'octroi de contributions fédérales et a le droit a I'appellation
‘Université’ ou ‘Haute école’

— Procédure d’évaluation du systeme d’assurance qualité
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L’ASSURANCE QUALITE A L’UNINE

NEUCHATEL
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L’ASSURANCE QUALITE A L’UNINE

NEUCHATEL

1996: Evaluations

LUNE 2017: Art.9 1l’Université procéde a I'évaluation périodique de la qualité
périodiques dans LU o - N o

de son enseignement, de sa recherche et de ses prestations de service. %Elle

® veille a I'assurance et au développement de la qualité a long terme. 3Elle se
dote d’un plan d’assurance qualité lui permettant de recevoir I'accréditation
prévue par la législation fédérale. “Le Rectorat informe sur les résultats du
contréle de la qualité de I'enseignement et de la recherche dans son rapport de
gestion annuel.
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L’ASSURANCE QUALITE A L’UNINE

NEUCHATEL

2003-2004: Premier

audit qualité

1996: Evaluations
périodiques dans LU

Premier audit: 2003-2004
* Deuxieme audit: 2007-2008
* Troisieme audit: 2013-2014
Accréditation: 2019-2021
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L’ASSURANCE QUALITE A L’UNINE

NEUCHATEL

2007: Poste de
conseillere/conseiller
qualité

2003-2004: Premier

audit qualité

1996: Evaluations
périodiques dans LU
2007: Cellule d’appui au systeme d’assurance qualité

2008: Secteur qualité
2017: Bureau qualité
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L’ASSURANCE QUALITE A L’UNINE

NEUCHATEL

2009: Commission
Qualis

2007: Poste de
conseillere/conseiller
qualité

2003-2004: Premier

audit qualité

1996: Evaluations

périodiques dans LU
* Env. 20 personnes

® * Représentant-e-s de 'ensemble des facultés et des corps
* Missions:
v" examiner la pertinence des prestations / procédures qualité
v relayer les propositions et avis de la communauté
v’ soutenir le développement de la culture qualité
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L’ASSURANCE QUALITE A L’UNINE

NEUCHATEL

unihe

UNIVERSITE DE
NEUCHATEL

PLAN D'INTENTIONS

Missions, prestations et projets
du Bureau qualité

LE SYSTEME D'ASSURANCE QUALITE
DE L'UNIVERSITE DE NEUCHATEL

NN —

VISTON STRATEGIQUE

Septembre 2018

|

Téléchargeables sur la page Téléchargeables sur la page d’accueil du
«Rapports et documents stratégiques» BQ: www.unine.ch/qualite
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L’ASSURANCE QUALITE A L’UNINE

NEUCHATEL

2010: Plan
d’action qualité

2009: Commission
Qualis

2007: Poste de
conseillere/conseiller
qualité

2003-2004: Premier

audit qualité

1996: Evaluations
périodiques dans LU
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L’ASSURANCE QUALITE A L’UNINE

NEUCHATEL

SOUTIEN TECHNIQUE ET LOGISTIQUE =

Bureau qualité : veille au bon état du systéme
d’assurance qualité, met en ceuvre les procédures

et veille & leur amélioration continue,

soutient les membres de la communauté,

fournit indicateurs de performance et encouragements.

CYCLISTE =
Communauté universitaire

PLANS, GUIDES =

CADRE DU VELO = — Vision stratégique,

3 ; - plan d'intentions,
i
Systéme d’'assurance qualité guide de AAQ

/

ROUES =

Cycle d'amélioration continue : ACTION DE PEDALER ET DE GARDER L'EQUILIBRE =

planification, implémentation, valeurs et compréhension partagées,

analyse, plan d’'amélioration partage des responsabilités, efforts conjugués,
engagement collectif » culture qualité
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SE PREPARER A L’ACCREDITATION L"

NEUCHATEL

Le standard est-il atteint ?

Comment pouvons-nous le prouver ? Comment y remédier ?

Y a-t-il des risques a anticiper ?
Accréditation institutionnelle

s s ecseee@ Mise en ceuvre des remédiations

(6 mois)

Rapports d’audit passés
O~ N |

W

EN ROUTE POUR LACCREDITATION
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EN ROUTE POUR L’ACCREDITATION! unaveRsiTe o

NEUCHATEL

Vidéo sur l'accréditation: disponible en ligne
https://www.youtube.com/watch?v=MCr6XDavVfg&feature=emb logo
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https://www.youtube.com/watch?v=MCr6XDavVfg&feature=emb_logo
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i
ETAPES

UNIVERSITE DE
NEUCHATEL

Demande , . Visite des o
d’accréditation Auto-évaluation Décision

) expert-e-s
Printemps 2020 Printemps 2021

Eté 2018 Automne 2020

* Collecte de
données et
d’informations

* Rédaction d’'un
rapport d’auto-
évaluation

*  Miseen
consultation du
rapport
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DES QUESTIONS?

EN ROUTE POUR LACCREDITATION
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MERCI DE VOTRE ATTENTION ! ml

NEUCHATEL

Pour vous donner des
forces sur la route de

I'accréditation... partagez N s Voyagewrs
L S Blscu‘l C“cbe
avec nous quelques Cpistian & Vanesst
biscuits voyageurs! diierie artisandle
Bts DEPU‘S 10‘04
2000 NEUCHATE

LETTRES ET SCIENCES HUMAINES
SCIENCES
DROIT

19.11.2019



