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CHANGER SON MOT DE PASSE
Aide au changement du mot de passe de son compte UniNE

Information sur l'utilisation de votre compte

Lors de votre entrée a I'UniNE, vous avez recu un compte informatique et un mot de passe que vous avez
probablement changé. Ce compte informatique vous permet d’ouvrir une session sur un ordinateur de
l'université pour accéder a vos logiciels et vos fichiers. Il vous permet aussi d’accéder a votre messagerie
et a certains services ou applications.

Avec I'évolution technologique, certains services comme la messagerie sont accessibles directement sur
vos appareils mobiles. Ces services possedent une page de configuration et vous avez certainement mé-
morisé votre compte et votre mot de passe, ce qui complique le changement.
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Pour rappels

¢ Votre mot de passe est privé et personnel, il ne faut JAMAIS le partager

¢ Ne vous fiez pas aux messages vous demandant de changer votre mot de passe

o Veillez a ce que vos informations soient utilisées uniquement sur des sites appartenant a 'UniNE
e (contrblez que le certificat soit conforme ou appelez la hotline du SITEL en cas de doute)

¢ Veulillez utiliser un mot de passe unique que vous ne réutilisez pas ailleurs

e En cas de doute, contactez la hotline

Les étapes pour changer le mot de passe

Il est difficile aujourd’hui de connaitre précisément ou se trouve stocké son mot de passe. Cela peut étre
sur son ordinateur de la maison, sur son ordinateur portable, sur la tablette Apple ou Android ou sur son
mobile. Les étapes ci-dessous devraient vous aider a accomplir cette tdche dans les meilleures conditions.
Toutefois, il se peut que vous ayez besoin d’aide. Nous vous conseillons donc d’effectuer le changement
pendant une journée de travail ordinaire pour pouvoir bénéficier d'une I'assistance téléphonique si néces-
saire.

Etape 1: Faire I'inventaire des appareils mobiles (iPhone, iPad, Android, etc...) sur lesquels vous avez
configuré la messagerie, le Wifi, le VPN ou autres.

Dans la plupart des cas, c’est la messagerie qui est configurée et éventuellement le Wifi si 'appareil est
utilisé dans le réseau interne de I'UniNE. L'utilisateur peut aussi avoir installé le client VPN pour atteindre
certains services. Nous vous conseillons de mettre ces appareils en « mode avion » avant de changer le
mot de passe.

Etape 2 : Suivre la procédure de changement du mot de passe

Lien pour changer son mot de passe de 'UniNE via WEBMAIL : Lien
Lien pour changer son mot de passe via un poste Windows de I'UniNE : Lien

Etape 3 : Sur chacun des appareils, changer le mot de passe des applications concernées

Etape 4 : Sortir le ou les appareils du « mode avion » et contrdler que tout fonctionne

Si I'application de votre appareil ne posséde pas le bon mot de passe, lorsqu’elle va tenter de se connec-
ter, ceci peut bloquer le compte. Dans ce cas, remettez I'appareil en « mode avion » et contrélez les para-
meétres de votre application. Le compte se débloquera automatiguement aprés quelques minutes.
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Quelques exemples de pages de configurations

Pour la messagerie

Exemples : iPhone, iPad (version 11.0 ou supérieure)

Se rendre dans « Réglage / Comptes et mots de
passe / Choisir le compte de I'UniNE / Cliquer sur le
compte

Saisir le nouveau mot de passe

Aucune SIM 17:48 -

Annular Exchange  Enregistrar

Adresse prenom.nem@unine.ch

Serveur webmail.unine.ch

Domaine  unine.ch
Nom d'utilisateur username

Mot da passe ssssssssse

Description UniNE

Exemples : iPhone, iPad (version 10 ou inférieure)

Se rendre dans « Réglage / Sélectionner Mail, Con-
tacts, Calendrier / Choisir le compte de I'UniNE /
Cliquer sur le compte

Saisir le nouveau mot de passe

Auscune SIM 1748 -

Annuler Exchange Enregisirer

Adresse prenom.nom@unine.ch

Serveur ‘webmail.unine.ch

Domaine  unine.ch
Nom d'utilisateur username

Mot de passe sessesses

Dascription UniNE

Exemples pour la messagerie : Android

Se rendre dans « Parameétres / Comptes / Entre-
prise / Paramétre du compte / Sous COMPTES
choisir le compte de I'UniNE / Sous PARAMETRES
DU SERVEUR choisir Parameétres entrants

Saisir le nouveau mot de passe

com@ B, 55 O 116

4 Paramétres entrants
Adresse e-mail

prenom.nom@unine.ch

Hom de domaine

Nom & tilisateur
prenom.nom@unine.ch
Mot de passe
Serveur
webmail.unine.ch
Port
443

Type de sécurit

Certificat client
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Pour le Wifi
Exemple : iPhone, iPad, Android
unine
Aucunie) v
Dans la configuration du Wifi, il n’y a pas d’endroit Corieat CA

ol le mot de passe est configuré. L'appareil tentera
de se connecter et s’il n’y parvient pas, il demande-
ra a nouveau a l'utilisateur son compte et son mot
de passe.

Capture iPhone et Android

Ne pas valider =

Auten certifisal sgbaiit Vet connasn

Identité
danielenp

Angayme

Mot de passe
Mot de DESSe ICOmect
() Afficher le mot de passe

~ Afficher les options
' avancées

ANNULER CONMEXIDHR

Pour le VPN AnyAccess

Le client VPN de I'UniNE demande a chaque con-
nexion le compte et le mot de passe. Il n'y a donc
aucune modification a apporter dans les para-
métres.

Se Connecter

Vaouillez entrer votre nom drutilisateur et votre mol de passe

Nom drutifisateur : daneen

Mot de passe:  ssessse
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Dossier partagé ou imprimante

Windows T — G

Si vous avez connecté une imprimante ou un dossier — Rt

partagé, la connexion va échouer. Windows vous deman-
dera a nouveau de valider votre mot de passe. Vous pou-
vez ainsi le modifier et cocher la case « Mémoriser mes
informations d'identification » pour le conserver et éviter
ainsi d’avoir a le saisir a chaque connexion.

Entrer les informations d'identification réseau

Entriez vos informations o identification powt vous connecter
a:noiuminech

unine diusemame
Domaine : Loinech

[ emer mes infonmations
didentification

ax Areer

Macintosh

Rendez-vous dans le menu « Aller / Se connecter au
serveur... » et modifiez le mot de passe de I'utilisateur
référencé. Vous pouvez conserver le mot de passe dans
le trousseau.

Sllecsirrr e Sncue de dlnarage s e 00
B Tous o o £
B Cocumarts xa
e %o
1 Tocrrgumasts 0
A Dy o
Roemar one
s o
Do ow
S on
A psctcaens oxs
Fioamaons omu
Do ety "
L b i)
T S—_ Y

Saisissez votre nom et votre mot de passe pour le serveur
« [aune.unine.ch ».

Sa connacter comma : || invitd
& Utiligatour rifdroncd

MNom: | Etudiant
ML i PASSE ¢ ssssssssssasasans

(Conserver ce mot de passe dans mon roUssesy

Annuler Sa connecter
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Autres possibilités pour Windows ou Macintosh

Microsoft et Apple proposent une applica-
tion pour centraliser vos mots de passe. Sur
Windows il s’agit du « Gestion-

naire d’identification » que I'on trouve dans
le panneau de configuration. Sur Macintosh,
il s’agit du « trousseau » que I'on trouve
dans les utilitaires. Ces deux applications
donnent accés aux mots de passe que vous
avez choisi de mémoriser et vous donnent
la possibilité de les modifier.

-’ Clgues pod warmaier i rinaded = sesion =

cantre

A Tous s dpmeras

L. Mty o passe
Notes séounisdes

[SpT——

T s

2 centtican

Trousseman d'acchs
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